
 توافقنامه سطح خدمت 

 "گزینشی داوطلبین واحدهای تابعه وزارت کشور پاسخگویی به شکایات رسیدگی  و"

 مقدمه .1

دستور العمل نحوه رسیدگی به شکایات قانون گزینش ،  81اجراي ماده و در  7/7/8771هیأت عالی گزینش در جلسه مورخ 

رسیدگی دستورالعمل مذكور     7ماده اساس  بر گزینش را به تصویب رساند وقاون  2داوطلبان استخدام و سایر مشمولین ماده

ایت با رع  ش ناعتقادي و سیاسی داوطلبان در قانون گزینش در كلیه دستگاه هاي مشمول قانون گزی به صلاحیت اخلاقی ،

 ضوابط مصوب به عهده گزینش دستگاه مربوطه می باشد

 هدف .2

دستورالعمل نحوه رسیدگی به شکایات مشمولین قانون گزینش كشور به منزله آیین دادرسی  قانون گزینش ، 81در اجراي ماده 

داوطلبان  صیانت از حقوق مردم و در گزینش از اهمیت ویژه اي برخوردار بوده و می تواند به شفاف سازي روند گزینش ،

دنه عظیم دولتی كه پاسخگویی را شعار و گزینش ها به عنوان بخشی از بیی عدالت استخدامی و پاسخگو  عمیماستخدام ،ت

 .وظیفه خود می داند

 مسئولیت .3

  در گزینش هستتته و هیأت می باشتتند و   جدید نظر  اول و دومتآن مراجع  7قانون گزینش وتبصتتره  81به استتتناد ماده

ماه از ابلاغ  7دیوان عدالت اداري نیز به عنوان مرجع رستیدگی به شتکایات در صورت ارا ه درخواست داوطلب حداك ر تا   

دستورالعمل مذكور پرونده هاي مطروحه در هسته و  5رأي تجدید نظر دوم اقدام به رستیدگی می نماید و بر اساس ماده  

مورد می بایست با قانون و آیین نامه هاي اجرایی ر رستیدگی بدوي و یا مراحل اول و دوم تجدید نظر حستب   یا هیأت ، د

 .ي شود أمربوطه و سایر مقرات تطبیق داده شده و سپس بر اساس ضوابط مربوطه در مورد آنها مبادرت به صدور ر

 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت .4

قانون گزینش افرادي كه در مراحل گزینش واجد شترایط عمومی یا انتخاب اصتلت تشتخیا داده نشوند در     81ماده براستاس  

صتتتورت اعتراي می توانند تقاضتتتاي كتبی خود را حداك ر تا  دو ماه در هر مرحله پس از دریافت حکم به مرجع تجدید نظر 

 ر مهلت مقرر رأي صادره قطعی و لازم الاجرا است . دوم ( تحویل دهند و در صورت عدم اعتراي دكننده ) اول ،

     آیین نامه اجرایی قانون 75با توجه به انقضتتاي مهلت مقرر در ماده دستتتورالعمل رستتیدگی به شتتکایات  ،  82به استتتناد ماده 

  صتتادره قبلی هستتته ها و هیأت ها قابل رستتیدگی نخواهد بود و در هستتته ها و  ءاعتراي نستتبت به آرا 88/9/8777در تاریخ 

 د..  نمی باش هیأت ها فارغ از بررسی و تجدید نظر

 

 

 

 

 

 

 



 هاها و پرداختهزینه .5

 در مرحله رسیدگی به شکایات تجدید نظر دوم رایگان است .ارا ه خدمات به داوطلبان 

 

 

 

 دوره عملکرد .6

 تا اطلاع ثانوي معتبر می باشد.گزینش داوطلبان رسیدگی و پاسخگویی به شکایات  نامه سطت خدمتتوافق نیا 

 افقنامهتوخاتمه  .7

آیین نامه اجرایی  قانون گزینش مبنی بر  17و  18بر استتاس مستتتندات قانونی مکاتبات محرمانه در گزینش مستتتفاد از مواد  

كید أت           ي اطلاعات به دست آمده در مراحل گزینش نحوه طبقه بندي اسناد پرونده ها ي گزینشی و نسبت به عدم افشا

 ممنوع است  ها لذا هرگونه استفاده از مفاد اطلاعات از طریق این توافقنامه در رسانه ، گردیده 

         بر متن مصتتتوبه و قوانین مربوطه و با اخذ نظر هیأت عالی گزینش هرگونته تفستتتیر اطلاعات می بایستتتت صتتترفا  مستتتتند   

  .ریاست جمهوري باشد

 استفاده از سامانه صرفا  براي فردي كه دسترسی به نام وي صادر شده است امکان پذیر خواهد بود 

 

 پیشنهادات جهت بهبود فعالیت دبیرخانه هیأت مركزي گزینش موجب امتنان خواهد بود  ارا ه نظرات و.  


