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 در قالب تصویر در سه بخش به شرح ذیل می باشد.)سامد(  111روش ثبت پیام های مردمی در نرم افزار سامانه 

  ورود به نرم افزارنحوه : اول مرحله

  آدرس سامد فعال کردن نرم افزاربرای ،portal.111.ir  در مرورگرChrome  و یاFirefox  ترجیحا آخرین نسخه(

به جهت ورود  1 تصویر شمارهمطابق  ورود از طریق پنجره ملی خدمات دولت هوشمندصفحه  ،کردن و پس از اینتردرج موجود( 

گشوده  صفحهدر را کلیک نموده سپس  ورود از طریق پنجره ملی خدمات دولت هوشمندلینک  .ظاهر می شود افزار سامدنرم

 رایبرمز  کنیم.را فعال می رمز یکبار مصرفارسال و دکمه را وارد  داده شده نمایش تلفن همراه و کد امنیتیشماره ، شده

  گردد.فعال می صفحه سامد، آنبا تایپ  شود کهکاربر ارسال می همراه تلفنگوشی 

  قابل توجه:

  ،تحت مالکیت خود کاربر باشدباید به نام و تلفن همراه جهت ارسال رمز یکبار مصرف. 

 .1تصویر شماره 
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  ثبت کد ملینحوه دوم:  مرحله

  ابتدا در مقابل  نمایش داده می شود در این مرحلهمطابل تصویر ذیل  ثبت موردصفحه  ،سامدنرم افزار پس از ورود به

 .اینتر می کنیمسپس  وکد ملی را تایپ  * شهروندکادر 

 .2تصویر شماره 

 

 

 

 

 

 

 

  ،و بدون  (3شماره مطابق تصویرشده) جستجوي شهروندبه صورت خودکار وارد صفحه پس از تایپ کد ملی و اینتر کردن

 .شویمبعد میرا کلیک کرده و وارد صفحه  ذخیره و انتخابدر انتهای صفحه دکمه  ،تکمیل اطلاعات

 .3تصویر شماره  
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 اریخ ت ابتدا . بنابراین لازم استشوده می نمایش داد خودکاربه صورت  کد ملی فقط ،(4تصویر شماره ) ظاهر شدهصفحه  در

 به محض انجام .شودکلیک  استعلام از ثبت احوالسپس دکمه  و به شکل دستی وارد روزو  ماه، سالتولد متقاضی به ترتیب از 

 سایر اطلاعات در این مرحله بایستکاربران می، خانوادگی، نام پدر و جنسیتنام، نام مشخصاتو ظاهر شدن  استعلام

 .نمایند وارد شماره تلفن ثابتو  تلفن همراه* ،(آدرس محل سکونتشهر،نام ) نشانی* ،نام شهرستان(فقط ) شهر* از جمله متقاضی را

 

.4ر شماره یتصو  

 

 

 .4تصویر شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شودوارد  روزو  ماه، سالبه ترتیب از  باید به شکل دستی و تاریخ تولد متقاضی  

کلیک شود ثبت احوالاستعلام از دکمه سپس   

.5تصویر شماره   
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  کنیم. را کلیک می ذخیره و انتخابدکمه  ،در انتهای صفحهپس از تکمیل اطلاعات مورد نیاز 

    )تکمیل اطلاعات ستاره دار الزامی می باشد(

  .6تصویر شماره   
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 افزارنحوه ثبت مورد در نرم سوم: مرحله

  خودکار در یک شهروند بصورت  هویتاطلاعات  ،در این صفحهمی شویم.  ثبت موردصفحه وارد  شهروندپس از تکمیل اطلاعات

 ( 7 تصویر شماره)نمایش داده می شود   مستطیل شکلکادر 

 .7تصویر شماره   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تکمیل می شود: مطابق با مراحل ذیلها سایر فیلدصفحه همان سپس در 

o :دهیم.را تغییر نمیدرج شده است که آن «سفر استانی»در این فیلد بصورت پیش فرض  نحوه دريافت 

 

 

 

 

o :نماییم.را از بین گزینه هاي موجود انتخاب می موردتقاضاي مطرح شده، ماهیت  نوع بر اساس ماهيت 

 

 

o :از نوشتن شود. نوشته می اول شخصزبان و از جمله کامل در یك  خلاصه و موجزتقاضاي متقاضی به طور  متن(

 .خلاصه تقاضا به شکل چند کلمه یا یک عبارت خودداری شود(

 

 

o :انتخاب نماید. را ت بانك اطلاعاتی، موضوع مرتبط موضوعا متناسب با تقاضاي متقاضی، از بین بایستمی کاربر موضوع 
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 توجه: 

 باشد.، موضوع قابل انتخاب میموضوع مورد نظرقسمتی از  تایپبا  .1

 (سازی شده استمتناسب عبا موضو مرتبط سازمان) .است، سازمان قابل انتخاب سازمان مورد نظرقسمتی از  تایپبا  .2

آنها تهیه  نی به همراه کد و سازمان مرتبط بهفراوا، موضوعات داراي بیشترین کار کاربران محترم در به منظور سهولت .3

 .(استموجود  سامدشده است. ) سایر موضوعات در بانك اطلاعاتی نرم افزار 

 شما امکان انتخاب موضوع پیشنهادي ندارید و باید حتما از بین موضوعات سیستم، یکی را انتخاب کنید. .4

o شود.انتخاب می تقاضامتن  موضوع ومتناسب با  ،سازمان مرتبط مرتبط: سازمان    

 

  

 

o  دهیم.را تغییر نمی که آن اندشدهانتخاب  «عادی»بصورت پیش فرض  هااین فیلد سطح محرمانگي:اولويت و 

     را کلیک می نماییم.   خیرهذ  ، در انتهای صفحه دکمهپس از تکمیل اطلاعات متقاضی 

  .8 تصویر شماره
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  نکته:

 مواجه شوید: حالت چند با *شهروند فیلدبه هنگام ثبت کد ملی در  است ممکن الف(

 .ثبت می شود سامداطلاعات متقاضی برای بار اول در  -1

 ( اقدام شود.نحوه ثبت کد ملی)این راهنمادوم  مرحلهدر این حالت همانند 

 .ثبت شده است سامددر  یکبار قبلا اطلاعات متقاضی -2

نمایش داده  موردثبت و اینتر زدن، اطلاعات هویت متقاضی در صفحه  شهروند در این حالت به محض تایپ کد ملی در فیلد

  .(9تصویر شماره ) می شود

 .9تصویر شماره 

 

 

 

 به روزرسانی را آدرس متقاضیو  شماره تلفن را کلیک نموده و اطلاعات آبي رنگ آیکن *شهرونددر این قسمت مقابل کادر 

 کنیم.میدرخواست جدید متقاضی  و شروع به ثبترا انتخاب     ذخیره دکمه  ،و سپس در انتهای صفحه کرده

  .ثبت شده است سامددر  چند باراطلاعات متقاضی  -3

. در (10تصویر شماره )شود به محض تایپ کد ملی و اینتر زدن، سوابق متقاضی در انتهای صفحه نمایش داده می در این حالت

صورتی که اطلاعات شهروند پیش از این توسط سامانه ثبت احوال مورد استفاده قرار گرفته باشد در کنار کد ملی، علامت 

، آیکن جدول شود و الزاما اطلاعات مربوط به آن ردیف را باید انتخاب کرد. لذا در سمت چپنمایش داده می تیک سبز رنگ

 "انتخاب" آدرسو  شماره تلفنبایست اطلاعات شویم. در اینجا میمی تایید نهایی را کلیک نموده و وارد صفحه

 توانیم تقاضای جدید را ثبت کنیم.شود. سپس میمتقاضی، به روزرسانی و ذخیره 
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 .10تصویر شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

به شکل سیستم ، ایده طرح وو  انتقاد، پیشنهاد، ابراز احساسات، تقدیر و تشکر ،گزارشهای ماهیت هر یک از با انتخابب( 

  .(11تصویر شماره ) کندظاهر می  را شهر مرتبطخودکار در انتهای صفحه، فیلد 

 

 .11تصویر شماره 
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بنا بر تشخیص کاربر است که مورد مطروحه و یا شهر محل سکونت شهروند  طِسازمان مرتب حوزه جغرافیاییِ، *شهر مرتبط منظور از

شود.انتخاب می  

**** 

  باشد:حین ثبت تقاضای متقاضی الزامی میدر توجه به نکات ذیل 

 شود. روزرسانیبهنیاز و در صورت  کنترلحتما ثبت شده  سامدکه از قبل در  آدرس متقاضیو  اطلاعات تلفن 

  کنید خودداری است که در حین سفر ثبت شده موارد تکراری ثبتاز. 

 مطلع شوید(  در زمان سفر از سوابق ثبت موردتوان ) از طریق استعلام می              

 

 در صورت ابهام و تردید در انتخاب موضوع و سازمان صحیح و شود. می متقاضی انتخاب تقاضايبا  مرتبط ،موضوع و سازمان(

 (.سازي شده استمتناسب. ضمنا سازمان مرتبط با موضوع، نماییدراهنمایی دریافت  111سامانه مرتبط حتما از کارشناسان محتوایی 

  شود.در سامد ثبت می انتقادپیشنهاد و  تقدیر و تشکر، ابراز احساسات،شکایت، گزارش، موارد مردمی فقط با ماهیت  

  شود.در سامد ثبت میو خیر عمومی المنفعه هاي عامدرخواستاز ماهیت درخواست، فقط 

 کمك  111محتوایی سامانه حتما از کارشناسان  میل اطلاعات،در حین تک سوال و ابهامداشتن  کاربران محترم در صورت

 .دبگیرن


